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Régota foglalkoztat az a gondolat, hogy milyen j6 lenne, ha a KKV szektor szereplbi
megismerhetnék a belsé ellendrzési tevékenységben rejlé lehetdségeket és igényt tartananak
azokra!

Az itt megfogalmazott irds megalapozottsagat alatamasztja a KKV szektorban folytatott 10 év
kdnyvvizsgalati tevékenységem, valamint a tébb, mint 15 év vallalatiranyitasi
rendszerbevezetésében vald részvételem.

Vajon milyen okok miatt nincs jelen a belsé ellenérzés a KKV szektorban?

KKYV tulajdonosok kérében folytatott sok éves tevékenységem, vizsgalatok és
tesztelések soran felmeriilt interjukbdl gyljtéttem 6ssze az alabbiakat:

- Mi a belsé ellenérzés? Mit csinal val6jaban a belsd ellenér, mi a feladata?

- Miért szilkséges nekilnk belsd ellenér, ha van kényvvizsgaldnk, vagy esetleg még
adoszakérténk is?

- Bels6 ellen6rzeés ,régen a szocialista termel6szdvetkezetben volt, hiszen akkor még arra a
pozicidra is futotta! Nalunk mindenki mindent csinal, nincs ilyen munkakdérre szlikséglnk és
anyagi keretlink sem!”

- ,Ez egy technikai huncutsag. Ezt a tevékenységet csak a nagyvallalatok és a bankok
tudjak megengedni maguknak (kitermelni, megfinanszirozni.)”
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- Nem szeretnék a tulajdonosok, hogy a gazdasagi vezetdn kivil mas is belelasson a cég
életébe, nem kell ide megmond6 ember!

.Mivel tudna segiteni a céget a belsé ellendr, ugyanis van kiszervezett kényvelbnk,
rendszergazdank, Ugyveédink, munkavédelmi szakemberlnk, illetve mindségbiztositasi
szakemberlnk is. Van belsé kontrollunk is, hiszen az Gigyvezetd minden kifizetésre vard
szamlat leigazol kifizetés el6tt. Mi az, ami meég kellhet nekink?”

.Minek kellene nekiink belsé ellendr, amikor az ISO-t is bevezettik? Jé sok pénzbe kerdilt,
azota is csak feladatokat general szamunkra és lekdti az embereink idejét.”

- GDPR? ,Igen csindltattunk mar szabalyzatot, ha jénnek ellendrizni, van ilyenink, sét még
a dolgozdkkal az oktatast igazold papirokat is alairattuk.”

Vajon milyen érvekkel lehetne meggyd6zni a KKV szektor tulajdonosait a belsé ellenéri

YV

tudnak a KKV szerepl6k igazan kihasznalni a belsé tanacsadét?

KKV vezetbk tdbbsége nem ismeri, vagy nem hallott még errél a szakmarol, nem is tudja miért
lehetne hasznos, még inkabb kifizet6d6 a cégliik szamara. Ezért, els6ként kdzreadjuk mi a
belsé ellendrzés definicioja.

A belsé ellendrzés olyan fliggetlen, objektiv bizonyossagot add eszkdz €s tanacsadoi
tevékenység, amely értéket ad a szervezet miikédéséhez és javitja annak mindségét.
Mdédszeres és szabalyozott eljarassal ertékeli és javitja a kockazatkezelési, a kontroll és az
irdnyitasi folyamatok hatékonysagat, ezaltal segiti a szervezeti célok megvalodsitasat.”

Milyen hianyokat pé6tolhat a belsé ellenér egy kisebb szervezetben?

1, Nagyon ritka, ha egy KKV-nak van Feliigyel6 Bizottsaga, vagy lgazgatosaga.

A hazai piacon, a szektorra leginkdbb jellemzd tarsasagi forma a Kft vagy a Bt. Ezekben az
esetekben legtdébbszér nincs toérvényi kdtelem a FelligyelS Bizottsag €s Igazgatdsag
|étrehozasara. Miért is j6, ha van egy szervezetnek FB testiilete?
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A j6l mikédé Fellgyeld Bizottsagokban - kdzép és nagyvallalatok esetében - széleslatdkord,
mas iparagakban és vallalkozasokban tapasztalt, magasan képzett elismert szakemberek
vannak. Az FB tagok szerepe az, hogy a vallalkozas lehetséges kockazatait a lehetd legkisebb
mértekig csdkkentsék és kontrollt gyakoroljanak a szervezetre, ehhez anyagi felel6sségvallalast
is elGir a jogalkotd. A tulajdonosok részére ez egy belsé védelmi vonal, ami biztonsdgosabb
mUikddeést biztosit minden piaci szerepl6 szamara.

Kisebb vallalkozasoknal valoban nincs lehetéség FB fenntartasara, de ennek kivaltasara egy jol
képzett belsb ellendr alternativ megoldast jelenthet.

2, ,Stratégiai épitész” a belsé védelmi vonalak kialakitasaban, amely lépést tart a
szervezet méretnovekedésével

A méretnagysagbdl fakadoan hianyzik ebbdl a vallalti kérbdl, vagy kezdetleges formaban van
jelen harom fontos tevékenység: a compliance (megfelel6ség), a kockazatkezelés és a
csalasmegel6zés. Tapasztalatom szerint azon véllalkozasoknal, ahol nincs képzett belsé
ellendr, ott a tulajdonosoknak sokkal nagyobb a ,kockazati étvagyuk”, mint ott, ahol van. Ez is
igazolja azt a tényt, hogy a felszamolasra kertl6 vallalkozasok esetében nincs megfeleléen
mUikodtetett belsd védelmi (vonal) rendszer, de ez mar csak akkor deril ki, amikor a cég bajba
kerdl.

3, Folyamkorszeriisit6, optimalizal6 és fenntartd szerepkor

Amikor egy vallalkozas elér egy méretnagysagot és anyagilag is megengedheti maganak (sajat
vagy palyazati forrasbdl), gyakran vasarol egy vallalatiranyitasi rendszert.

A hazai KKV piacon az ERP bevezetések jelentés hanyada az els6 bevezetés alkalmaval
sikertelen és a tulajdonosok nem értik ennek az okat.

Az okok abban keresenddk, hogy a szervezetek sokszor még nem érettek a vallalatiranyitasi
rendszer alkalmazéasara, hiszen a folyamatok nincsenek leszabalyozva, régzitve, a
térzsallomanyok kaotikusak. Egy tapasztalt, jol képzett belsé ellendr segitheti a tulajdonosokat
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a szervezet felkészitésében, vagyis az Ggyfél oldali teendbk elvégzését iranyithatja,
koordinalhatja (pl. folyamatkorszerUsitések, térzsadatallomanyok tisztasa). Mivel lehet tébb a
bels§ ellendr ebben az esetben egy arra szakosodott kiilsé szakérténél? Abban, hogy a belsé
ellendr a projekt éles indulasat kévetGen is a szervezetnél marad és képes ugy felépiteni a
munkaprogramjat, hogy az folyamatos fellgyeletet, kontrollt jelentsen a szoftver megfeleld
mUkddtetéseben. Ezzel a tevékenységgel jelentésen csdkkentheté a mikodési kockazat a
cégnél.

A bels§ ellenér tehat részt vehet a szoftver bevezetése el6tti teendbk felmérésében,
elvégzeésében, iranyitasdban. A szoftverbevezetés alatt Ggyfél oldali projektvezetf lehet, az éles
atallas utan pedig folyamatos kontrollt biztosithat a megfelel§ miikddtetés tekintetében. Gyakori
eset, hogy a szoftvertanacsadok tevékenységének befejezését kovetéen hosszabb, vagy
rovidebb id6 elteltével a hasznalt funkcidk lecsdkkennek, degradalédnak, mert ezekben az
esetekben nincs olyan szakember, aki képes lenne fenntartani vagy fejleszteni a szoftvert a
teljes miikbdésre tekintettel.

4, Generaciodvaltaskor hid szerep, ,,coach pozicié”

A KKV szektorban kiemelt jelentéséggel bir a generaciovaltasbdl fakado konfliktusok kezelése.
Ha a tulajdonos, a belsé ellendrt stratégiai védelmi vonal képvisel6jének tekinti, akkor a belsé
ellenér a munkaprogramjat képes ugy felépiteni, hogy az segitse az Uj generacids tulajdonost a
vallalati folyamatok megismerésében, és megmutatja szamara, hol és hogyan lehet, illetve
célszer(l a kontroll pontokat beépiteni a folyamatokba és azokat fenntartani a szervezetben. Az
ilyen esetekben a belsé ellenér coach-ként is funkcionalhat. Ekkor csékkentheté vagy
kikliszébdélhetdve valhat az id6sebb és fiatalabb generacié kézotti szakadék, ezt hid szerepnek
tekinthetjuk.

5, GDPR szabalyozassal kapcsolatos feladatok és szerepkor is kiadhato a belsé
ellenérnek

A KKV szektorban nem elvarhatd, hogy legyen kiilén szakember az adatvédelem kapcsolatos
el6irasok kidolgozasara, annak mukddtetésére. Bar a vallalkozasok nagyrésze tgyvéddel
kidolgoztatja a szabalyzatot és még az oktatasok is megtérténnek, azokat le is dokumentaljak,
joesetben. A valdésagban azonban a vallalkozasok kipipaljadk ezt a feladatot, hogy igen, ezt is
megcsinaltuk, megvan a dokumentacionk. Ezt kiegészitik azzal, hogy kineveznek egy dolgoz6t
adatvédelmi felel6snek.
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De vajon ki kontrollalja a KKV-k esetében a térvényi és a belsé el6irasokat a GDPR
témakoérben? Ebben is tud segiteni a vallalati auditor (belsé ellendr), aki megfelel6 DPO
képzettség megléte esetén képes tamogatast nydjtani a kdvetkez6k kialakitasaban és
mUikodtetésében: az adatkezelés feltérképezése, a felelésseégi szintek kialakitasa, a
dokumentumok és az adatvédelem folyamatszintl szabalyozasa, az adatbiztonsagi incidensek
meghatdrozasa, a munkahelyi adatkezelés szabalyozasa, az adatfeldolgozok beazonositasa.
Emellett a szakképzett belsd ellendr képes az informatika rendszerekre vonatkoz6 kérdéseket
is megvalaszolni a kbvetkez6k szerint:

- Milyen alkalmazasok, adatbazisok vesznek részt a személyes adatkezelésben?

- Milyen fajltarolasi, megosztasi megoldasok vesznek részt a személyes adatkezelésben?

- Milyen biztonségi alrendszerek vannak hasznalatban a személyes adatokat kezel§
infrastruktarakhoz kapcsol6déan?

- Milyen dokumentaciok, illetve biztonsagi szabalyzatok vannak a személyes adatokat
kezel§ infrastrukturdkhoz kapcsoléd6an?

A belsd ellendér segiteni tudja a szervezetet a GDPR szabalyozas kialakitdsaban, illetve annak
fenntartasaban a térvényi és a bels6 szabalyozdsnak megfeleléen.

Hogyan lehetne finanszirozni a belsé ellendri tevékenységet egy kis szervezetben?

A belsé ellenér akkor tudja leghatékonyabban és legjobban ellatni a tevékenységét, ha
flggetlen a szervezet tobbi részlegétdl s vezetbitbl. A KKV szektor esetében az lenne a
javasolt, ha a belsé ellendr a tulajdonos kézvetlen megbizasabdl és érdekében
tevékenykedhetne, végezhetné el a munkaprogramjat. Egy jol képzett belsé ellendr
munkavallal6i bére szinte megfizethetetlennek tlnik egy kisebb szervezet szamara. Ugyanakkor
egy jol felkészult szakember, aki ezt a poziciét el tudna latni havi néhany napban, az mar
megfontolandé lehet a tulajdonosok szamara is, kiszervezett tevékenység formajaban.

Kik tudnak a belsé ellenéri tevékenységet ellatni a vallalkozéi szféraban (milyen tudasu
szakemberek sziikségesek)?

Ellen6rzésben jartas gazdasagi szakemberek pl. kényvvizsgalok, szamviteli, pénzigyi vezeték,
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akik rendelkeznek magas szint( informatikai ismeretekkel és vallalatiranyitasi tapasztalatokkal
is. Alapvet6en a tisztesség, becslletesség, megbizhatésag és szakmai elkdtelezettség jellemzi
ezeket az embereket. Kiiléndsen fontos, hogy jeleskedjenek konfliktuskezelésben és
problémamegoldasban is.

VISSZA
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