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2019. aprilis 11-13 kdz6tt kerilt megtartasra a horvat tarsszervezetiink, az IlA Croatia 11.
szakkonferenciaja a festd6i Opatiai Riviéran, a Monarchia-beli, egyszersmind hamisitatlan
mediterran hangulatot 6tv6z6 Lovran varosaban, melyen az I1A Croatia meghivasara vettem
részt.

Meg kell hagyni, a horvat kollégak jol csinaljak: minden konferencigjuk egy tengerparti
széllodaban keril megszervezésre, ami dGnmagaban is 6ridsi vonzerét jelent. Ugyanakkor
szakmailag is érdekes volt az idei konferencia, ami a belsé ellenérzés fentarthatésadganak
legjobb gyakorlataival foglalkozott. Plenaris eléaddk az elsé napon Mike Taylor, az Egyesdlt
Kiralysag és irorszagi IIA korabbi vezetsje, és Thomas Pivonka, a Cseh tarsszervezetiink
elnbke, a masodik napon pedig Martin Wiedemann, az E&Y belsé ellenbrzésért regionalis
szinten felel6s partnere és jomagam voltunk. (Minden mas el6adas horvatul volt, tolmacsolas
nélkdl.)

Taylor Ur a kockazatalapu belsé ellenérzés sziikségességerdl és fejlesztési lehetéségeirdl
tartott el6adast. Szerinte szikseég is van a fejlesztésre, mert egy nemrégiben készullt angliai
felmérés szerint a f§ stakeholderek kdzll csak 44% gondolta (a korabbi 54%-hoz képest), hogy
a belsé ellen6rzés szamottevs hozzaadott értéket képvisel a szervezeten belll és ezen
stakeholderek mintegy 70%-a gondolja ugy, hogy a belsd ellen6rzés nem veszi ki kelléen a
részét a mai ,diszruptivnak” nevezett folyamatok kezelésébdl. Ugyanezen kér mindéssze 9%-a
tekinti a belsd ellenbrzést egy megbizhatd, hiteles tanacsado (,trusted advisor”) funkciénak.
Taylor ur szerint ennek oka a tervezési hidnyossagokban keresendd, tébbek kbzétt a még
mindig erds ciklikus tervezési megkdzelitésben, melyet fel kell, hogy véltson a kizarélag a
szervezet f6 tevekenysegének mély megértésén és annak kockazatértékelésén alapuld
mébdszertan. Richard Chambers-t, az IIA Global EIn6két idézve azt mondta, hogy az elsé szamu
ok, amiért a belsé ellen6rzési funkcidk jellemzéen nem felelnek meg a stakeholder-i
elvarasoknak az, hogy elkerilik az igazan magas kockazatu tertleteket és elfogadjak a
hatokoériikre vonatkozo korlatozasokat. Az el6adés végén praktikus megfontolasok is
ismertetésre kerlltek, pl a sajat tervezés melletti kilsd inputok figyelembe vételére, az
esetleges scoring eljarasokra, a terv finomitasara, véglegesitésére vonatkozdan.
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Thomas Pivonka, aki egyben az ECIIA elnbkségi tagja is, arrél beszélt, hogy miként lehet kevés
audit er6forrassal is sokat elérni. Ehhez szerinte négy dolog kell: ismerjuk magunkat (mi a mi
szakmai célunk), ismerjik a stakeholdereket (6k mit szeretnének), a belsé ellen6rzés megfeleld
pozicionalasa (hol tudja most a legnagyobb hatast kifejteni) és az alaposan megfontolt
munkavégzés (folyamatosan térekedni arra, hogy a legkisebb energiabefektetéssel a
legnagyobb hatast tudjuk elérni). Mindezt a sajat példajan keresztil, a CEZ csoport (Eurdpa 8.
legnagyobb energiaszolgéltatdja) belsé ellenbrzési vezetbjeként mutatta be. Az elsé
szempontnal azt emelte ki, hogy definialni kell magunkban mi is a cél. Naluk az, hogy érezhet6
hatast gyakoroljanak a cégcsoportra és ezaltal pozitiv valtozasokat indukaljanak. A masodik
szempontot ketté bontotta: a CEZ audit bizottsaganak elvarasa, hogy egy modern belsé
ellendrzést mikodtessen és évente értékelje a belsd kontroll rendszer allapotéat, mig a
vezérigazgatoja ugy fogalmazta meg, hogy ,tegye azt, amit 6 tenne ha lenne ra ideje”. Ez
utébbiba beletartozik a kiemelt projektek minGségbiztositasa, részvétel a problémas leanycégek
felligyel bizottsagaban, eseti elmélyllés és tanacsadas egyes fontos kérdésekben igény
szerint, stb. A harmadik kapcsan kiemelte a belsé ellendrzési csapat megfelel§ 6sszeallitasat
(hogy az 6ssz-kompetencia megfeleljen az audit univerzum alapjan megfogalmazott f6
kockazatoknak), folyamatos motivalasat és személyes és szakmai fejlesztését. Végll a
negyedik szempont alatt olyan példakat hozott, mint:

- avizsgalati el6készlletre illetve a vizsgalati eredmények kommunikalasara val6
fokuszalas (el6bbi a befektetett id6/energia akar 30%-at, mig utébbi akar a 40%-at is elérheti),

- annak felmérése, hogy mekkora hatast lehet elérni a vizsgalat altal és mi kell a hatés
bekdvetkezésének biztositdsahoz (mindenek el6tt: jé follow-up),

- az alkalmazott tervezési eljardsok megfelelésege (vizsgalataik kb. egy-egy negyede
szabalyozdi jellegl, kockazati alapon meghatérozott, menedzsment &ltal kért illetve a belsé
ellenGrzési vezetf altal elrendelt),

- végul az audit funkci6é egy hatékony belsé marketingje.

A rendezvény hazigazddja, egyben az IlIA Croatia elndke és a konferencia szervezdje, Jasna
Turkovic volt, aki hamisitatlan horvat vendéglatassal 6rvendeztette meg a résztvevéket. Az elsé
nap végeén kirdndulast tettlink az isztriai Hum-ba, ami a vilag legkisebb varosa cimmel
blszkélkedik, hiszen minden a horvat jog szerint ehhez szikséges funkcidja (polgarmester, stb)
megvan, ugyanakkor csak 27-en lakjak (pardon: a helyiek szerint majdnem 28-an, mert az egyik
lakos varandés). Az odavezet6 uton at kellett menni az Opatia felett magasodo hegy, az Ucka
gyomran at fart alaguton, hogy bejussunk Isztria szivébe. Az alagutrdl (és a horvat
blrokraciardl) megtudtuk, hogy tébb, mint 7 éven &t tartott a papirmunka, utana mar csak meg
kellett épiteni, ami 3 év alatt volt meg. A varoslatogatast kbvetéen egy helyi taverndban
kostolhattunk helyi sonkat, sajtot, olivabogy6t, helyben silt kenyeret és az Ucka hegy ,levét”, a
helyi bort.
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A masodik nap elsd plenaris el6addjaként a tars védelmi vonalakkal valé egyuttmikddés
fontossagarol és gyakorlati megvaldsitasardl tartottam eléadast, melynek elkészitésében nagy
segitségemre volt a témaban megtartott marcius 13-i budapesti konferencidankon kapott szamos
impulzus. Sz6 esett benne a 3 védelmi vonal modelljének hasznossagardl és egyben a
fellilvizsgalatanak szlikségességérdl, arrél, hogy a belsd ellen6rzésnek immar nem egy
,hermetikusan elzart” harmadik védelmi vonalként, hanem sziikség esetén akar egy operativ
Jtask force” tagjaként is képesnek kell lenni midkddnie. Sz6 volt tovabbéa az integralt
bizonyossagnyujtas jelentésérdl, tartalmarol, az ezzel kapcsolatos stakeholder-i elvarasokrol,
illetve hogy miként profitalhatunk ebbdl mi is auditorokként. Végezetll az egyuttmikddés
lehetséges terlletei is attekintésre kerultek, a tervezésben, a feladatok-végrehajtdsaban, azok
eredményérdl valé beszamolasban, a follow-up-ban, vagy akar kiemelt projektekben vald
kooperacioé konkrét megvaldsithatosagara vonatkozé példakon keresztil.

A legutolso plenaris el6éadd Martin Wiedemann volt, aki a digitalizaciorél és annak a bels6
ellenGrzésre gyakorolt hatasérdl beszélt. Kiemelte a napjainkban tapasztalhatd, gyakorlatilag az
elet minden terlletét érint6 valtozasok ,diszruptiv” (paradigmavaltassal felérg) jellegét, hogy a
valtozasi ciklusok egyre gyorsabbakka valnak, Iényegében a teljes mikddési kdrnyezet
(mindenki €s minden szervezet vonatkozasaban) dramai valtozason megy keresztil, ami a
szervezetek mikoédési modelljgében és az ott dolgozdk hozzaallasdban is mélyrehatd
valtozgsokat okoz.

Mindez szlkségesse teszi a kockazatokhoz valé hozzaallads megvaltoztatasat is, a puszta
mitigacio helyett, azok tekintetében az ,upside” (felfele mutato, lehetéségeket jelentd), az
soutside” (kulsé, a szervezet altal nem befolyasolhatd) és ,downside” (lefelé mutatd,
veszélyeket rejt6 és tovabbra is mitigalandd) kockazatok szerinti megkulénbdztetést javasolta a
szervezetek szamara.

Es hogy mindez mit jelent a bels6 ellenérzés szamara? Szerinte a jdv6ben az audit egyre
inkabb az ,iranyitétorony” szerepét fogja betdlteni, a kockazatok monitoringja egyre nagyobb
mértekben automatizalasra keril (és lehetévé valik azok valos idejli megfigyelése, jelzése).
Ennek keretében a belsd ellenbrzés szerepe nem megvaltozni, hanem sokkal inkabb
tovabbfejl6dni fog: idedlis esetben az audit egy, a szervezet vezetésébe mélyen integralddott,
el6re tekintd, proaktiv funkcié lesz, amely a hagyomanyos bizonyossag-nyujtason (amely
kib6vil majd a ,downside” kockazatokra valo fokuszalasrol az ,upside” és az ,outside”
kockazatok elemzésére is) tul stratégiai tanacsadoként is miikédik majd.
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A j6v6 belsé ellen6rzésének kulcs-szavai az agilitas, a rugalmassag és a dinamizmus, a
markansabb (tanacsadd jellegul) értékelések ,bevallalasa”, a tevékenység-veégzes és a riporting
digitalizalasa, amelyet megfelel6 mértékben tamogat a technoldgia és az 0] feladatokhoz
igazodoan 6sszeallitott (Ugy kilsé, mint bels6) erGforrasokbdl alld csapat.

Ez persze a jov6. Hogy mit lehet ma csinalni? Wiedemann uar erre is fogalmazott meg
javaslatokat: Mindenek el6tt érdemes egy 8szinte és alapos 6nértékeléssel kezdeni: hol allunk
ma a technoldgia alkalmazasaval (szervezeten beldl, illetve kilsé benchmarkokhoz is
viszonyitva) és melyek az automatizalasra leginkabb érett tertletek (az el6add szerint biztos,
hogy minden audit funkcidoban vannak mar ilyenek). Ezt kbvetéen hatarozottan fel kell vallalni a
szikséges befektetéseket, kezdve az ,alacsonyan csiingd gyimdlcsdkkel”, azaz a
legkbnnyebben megvaldsithato projektekkel. Innen kiindulva pedig meg kell tudnunk fogalmazni
azt az értékajanlatot (business case-t), amivel az eréforrasok felett diszponal6 stakeholdereket
meg tudjuk gy6zni a befektetések sziksegességérdl, ezzel parhuzamosan pedig tudatosan és
szisztematikusan kell alakitani a belsé ellenérzési csapatot ahhoz, hogy a technolégia
lehetéségeinek maximalis kiaknazésara alkalmas emberek alkossak azt.

Osszességében sok értékes gondolattal és kellemes benyoméassal gazdagodtam a
konferencian valé részvétel altal. A rendezvény kérilményei kapcsan az is felmerlt (és errdl
mar az EIndkség szintjén is beszéltlink), hogy kisérletképpen egyszer mi is rendezhetnénk
konferenciat Budapesten kivdil is. A kézeljov6ben igyeksziink majd felmérni a tagsag eziranyu
preferencidit és ha ez a felmérés ezt alatdmasztja, akkor egy rendezvényinket akar
turisztikailag is vonzé helyszinen (pl a Balatonnal?) is tarthatnank a jévében.

Dr. Gajdos Marton CIA, CISA
A BEMSZ Elnéke
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